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EDITORIAL: RENE DUBACH, CHEFREDAKTOR

Mit alten Ideen und Modellen aus der IT-Krise?

ie vergangenen Monate

ordnung, Und dies gilt nicht nur fir
cie LISA.

Mancher Schweizer Portalanbieter
oder Provider musste gerade in den
jiingsten Monaten ber die Biicher
und seine Strategie von Grund auf
tiberdenken. Denn mit Tausenden
von Besuchern allein lasst sich noch
kein Staat machen, geschweige denn
Gewinn generieren. Die Werbeum-
satzzahlen der Marktforscher spre-
chen hier eine deutliche Sprache: Mit
Online-Werbung lassen sich nur die
wenigsten Webauftritte finanzieren.

Dies hat auch Bluewin gemerkt
und will das hauseigene Portal kiinf

tig mit einer Portion Erotik anrei-

chern. Findet die schliipfrige Neue-

rang Anklang, denkt man bereits

tiber kostenptlichtigen Content nach
Dass Hir Softerotik 4 la Blick-Seite-3
Girls kaum einer Geld ausgeben wird,
kann man sich vorstellen, Will Blue-
win in diesem Bereich relevante Ulm

sitze generieren. bleibt wohl nichts
anderes ubrig, als die einschligige
Klientel auch mit Hardcore-Material
zu bedienen. Das Image des ehemali-
gen Familien-Providers diirfte damit
massiv angekratzt werden (Seite 13),

haben es gezeigt: Nur
ausgereifte Business-

Modelle fithren zum Erfolg.
Sind die Konzepte nicht durch-
dacht, sind Verluste an der Tages-

Die Kunden zahlen fiir die Fehler
Auch bei Green.ch, dem Nachfolger
von Agri.ch, muss man zur Zeit tber
dic Bicher. Hier gelang es, tber
TOUO0 Websurfer mit elnem Gratis
Mail-Dienst zu kixdern. Seit Cable &
Wireless flir die falschen Manage-
ment-Entscheidungen des Providers
aber nicht mehr gerade stehen will,
wird es eng bei Green.ch. Als man
sich noch unter den Fittichen des eu
ropaweit iligen Providers bewegte,
waren die 1000000 Franken, welche
die Aufrechterhaltung der Mail-Infra-
struktue monatlich kosten soll, ein
verloraftbarer, wenn nicht sogar ver-
nachldssigharer Ausgabeposten.

Doch damit ist jetzt Schiuss, Wie
die Milchbiichli-Rechnung — bei
Green.ch gerzeigt hat, treibt die Gra-
tis-Mail-Strategie die Kosten des 1SPs
«n astronomische Hohens, wie ge-
geniiber der Kundschaft erkkirt wird
{Seite 110

Bauernfingerei

Dass man bei Green.ch die Hausaul-
gaben vor der Lancierung des Mail-
Dienstes nicht gemacht hat, ist unter

dem Strich aber nicht das Problem

der Kundschaft. Im Grunde genom-

men kann  uwnd  soll es  einem

Green.ch-Mail-Nutzer auch  vollig
egal sein, wie der Provider den Ser-
vice finanzieren will,

S0 wie das Green.ch-Management
jetzt den Spiess umdreht, und die
Kundschaft fir die eigenen Feblen
scheidungen bezahlen lassen will,
grenzt das Ganze meines Erachtens
an Bauernfingerei, was zum ehema-
ligen Provider des Bauernverbandes
ja auch passen wirde,

Wer einen Green.ch-Account im
geschiiftlichen FEinsatz nutzt, dem
hleibt wohl oder tibel nichts anderes
iibrig, als die verlangte MonatsgebUhr
71 bezahlen, will er nicht weitere Fol-
gekosten in Kauf nehmen, die durch
den Wechsel zu einem anderen An-
bieter entstehen wiirden (Visitenkar-
te, Briefpapier usw.),

Als  Privatanwender  hingegen
spricht nur wenig gegen einen Provi-
derwechsel und ich wiirde wmich
schrellstens vom kostenpflichtigen

Service von Green.ch verabschieden
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